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  وسيلة باستعمال مستقبل الى مرسل من معلومة اخبار محاولة عملية هو الاتصال .١

   الناس معظم مع تولد مكتسبة مهارة هو الاتصال .٢

  إلي الناشئين،  والتفكير والشعور من الكبار وجود المجتمع ومن ثم استمراره متوقف علي نقل عادات العمل .٣

  . الإنسان لا يستطيع أن يعيش بدون اتصال فترة قصيرة .٤

الأهداف التنظيمية ، حيث يتصل بأغراض وأهداف   فى الاتصال يساعد على مساندة Integrityمبدأ التكامل والوحدة  .٥
   وسيلة وليست غاية الاتصال فهذا المبدأ بالنسبة للمسؤول

بد من استخدام اللغة؛ وهي من مسؤولية المرسل  يعنى أنه لكي يتم الاتصال فلا  Clarity  Principle ofمبدأ الوضوح .٦
  .ذلك بطريقة مفهومة سواء بالكتابة أو الكلام والتخاطب الاتصال والتعبير عنالقائم بتصميم وصياغة 

  .أي شئ آخر من احدث أوجه نشاط الإنسان، فإنه من الظواهر المألوفة لدينا أكثر من الاتصالعلى الرغم من أن  .٧

  .ه ونفسيات الآخرينالاتصال نشاط  نفسي لأنه يتعين على كل متصل أن يفهم معاني الكلمات أو الإيماءات وفهم نفس .٨

  . تبدأ عملية الاتصال حينما يقرر شخص ما أن  يسعى لإثارة معانٍ معينة لدى شخص أو أشخاص آخرين .٩

المعاني هى استجابات داخلية خاصة بالشخص من صور ذهنية أو تفسيرات أو مشاعر أو مفاهيم كالتي تثيرها فينا  .١٠
  . الكلمات التي نعرف دلالاتها

  شاط ثقافي لأنه يتعين على المتحدث أو المعبر عن نفسه أن يتذكر ماذا قال له الشخص الآخر أو عبر له عنهالاتصال ن .١١

إلى حد ما مع ) الرسالة(تكتمل عملية الاتصال حينما تتوافق تلك الاستجابات الداخلية للمعاني الموجودة لدى مستقبل  .١٢
  ).منشئ الرسالة(الذي قام بالاتصال 

ومشاركة الآخرين فيها من خلال استخدام الرموز ويحدث عندما يقوم الشخص  عملية إنشاء المعاني الاتصال هو .١٣
  . استقبال المعلومات والأفكار والأحاسيس مع الآخرين  بإرسال أو

  الإنسانية هو سبب رئيسى قى  ظهور الحضارات بين الناس الاتصال فقد .١٤

  البلاغية المهارات من مجموعة الاتصال طلبيت .١٥

  .ذا ما غابت بعض العناصر أولم تعمل بشكل جيد فإن الاتصال يتعطل أو يصبح بدون التأثير المطلوبإ .١٦

  . التراجع عن الاتصال غير ممكن غالبا لأنه لا يمكن تفاديه في كثير من الحالات خاصة في الاتصال الشخصي .١٧

  . لأنها دوماً حية ومتغيرةوهى استاتيكية،  عملية مستمرة التواصل بين طرفينالاتصال .١٨

يتكون الاتصال من وحدات متداخلة، وتعمل جميعاً حينما تتفاعل مع بعضها البعض من مرسل ومستقبل ورسائل ورجع  .١٩
  . صدى وبيئة اتصالية

  .إننا نتصل بسبب هام هو إقناع الآخرين حتى يفكروا ويتصرفوا بالطريقة التي نفكر بها ونتصرف .٢٠

فعل مساو لها فى  الأخير منعنها  نتجي مستقبل إلى مرسل من حركة أو إماءه أو تحريضية فكرة حويلت هو الاتصال .٢١
  .المقدار والاتجاه

  . الاتصال نشاط ينبنى على التفاعل مع الآخرين حيث يقوم الشخص بالإرسال والاستقبال في الوقت نفسه .٢٢

 ايضا يمكن ان لكنهاوتتأثر بالبيئة المحيطة وتؤثر فيها،  راغعملية متشابكة ومتعددة الجوانب لا تتم في فالاتصال  .٢٣
  . عن تلك القوى المؤثرة في البيئةابعيد تحدث منفصلة أو على انفراد

الحياة الاجتماعية واتصال الأفراد متلازمان يتغير الناس عن طريقهما بتغير خبرات الأطراف المشتركة في عملية  .٢٤
  .الاتصال

  بين الأفراد على اختلافهم لم يبحث في ديناميكيات التفاعلقافى هو ععلم الاجتماع الث .٢٥



  

  
٢

  من وجهة نظر المرسل يكون هدف الاتصال هو نقل فكرة معينة او التعليم او الإقتناع .٢٦

  .إذا فعلنا ذلك فسنقلِّل من احتمال نجاحنا في الاتصال. أكبر فهم مغلوط في الاتصال هو أن المعاني هي في الكلمات فقط .٢٧

من وقت رؤساء % ٣٥-١٥تمثل الاتصالات جزءاً غير قليل من أعمالنا اليومية ويقدره الخبراء أنها تستهلك ما بين  .٢٨
  .العمل

الرسالة هي مجموع الكلمات والقواعد اللغوية والأفكار، والشكل الظاهر للمتصل، وحركات الجسم والصوت، وجوانب  .٢٩
  الشخصية التي تبرز للطرف الآخر

  . ما يرسل شخص إلى آخر رسالة بقصد ويستقبلها الآخر بقصد، فإن الاتصال يكون غالباً انفعالي الطابععند .٣٠
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  توفير المعلومات او الاستفادة منها 

  الإقناع بفكرة او قضية ما 

  ضمان الفهم الجيد للرسالة 

   واعمالالحصول على أفعال 

  تغيير السلوك 
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o  البقاء والحفاظ على الحياة 
o  السيطرة على الآخرين بالقوة 
o الحاجة إلى الإقتناع المسبق 
o كل ما سبق  
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o سهأن يبحث عن الأخطاء لدى الآخرين دون أن ينظر إلى نف  
o ان يصلح الأخطاء ثن يندرج فى السياق  
o ان يلعب كلا الدورين معا  
o لاشيء مما سبق 
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o  الاسهام  في صياغة القرارات الإدارية  
o أنها ضرورة أساسية في توجيه وتغيير السلوك الفردي والجماعي  
o أفاق مستقبل التغييرأنها هامة للغاية فى بناء   
o لا شيء مما سبق 
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o  ًالاتصال شيء إيجابي دائما  
o  الاتصال سيحل كافة المشكلات  
o الكثير من الاتصال أفضل من القليل منه 
o كل ما سبق  


