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  الإصدار الثانى

  ٢٠٠٩ أغسطس



لات الخاصة بالمقابلات مع الأطراف المختلفة وخر مخصص للبروتوكآكما یحتوى الدلیل على ملحق 
المعنیة فى عملیة المراجعة والتقویم من أعضاء هیئة التدریس والهیئة المعاونة، والطلاب، وغیرها، وكذلك 

  .ملیة، وأعمال الطلاب، وغیرهالات الخاصة بالملاحظة مثل ملاحظة المحاضرات والتدریبات العوالبروتوك
  
  



  تقدیــم
صدارات الأساسیة للهیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد في أحد الإ" دلیل المراجعین المعتمدین"یعتبر 

جراء عملیة المراجعة جمهوریة مصر العربیة، والذي تقدمه إلى المراجعین المعتمدین لیكون الوسیلة الرئیسیة لإ
ویتضمن . والتقویم لأداء مؤسسات التعلیم العالي، ومن ثم یعاونهم على انجاز مهامهم بدقة وموضوعیة وشفافیة

هذا الدلیل محورین أساسین للتقویم والاعتماد لأي مؤسسة من مؤسسات التعلیم العالي، سواء كانت حكومیة أو 
قدرة المؤسسیة والفاعلیة التعلیمیة، وما ینطوي علیه كل منهما من  وهما ال،خاصة أو مؤسسات جامعة الأزهر

كما . مؤشرات وعناصر وخصائص تم تحدیدها وتصمیمها بعنایة حیث تتصف بالشمولیة والموضوعیة والواقعیة
رة ُأن أسالیب القیاس والأوزان المستخدمة في هذا الدلیل تم تصمیمها على النحو الذي یمكن المراجع أثناء الزیا
المیدانیة للمؤسسة الخاضعة للتقویم من الحكم والتقدیر بدرجة عالیة من الموضوعیة والمصداقیة، مع سهولة 

حساب درجات التقویم للخصائص موضع القیاس، والتوصل إلى الدرجة النهائیة للأداء الكلى للمؤسسة باستخدام 
  .البرنامج مصمم خصیصا لذلك باستخدام الحاسب الآلى

 الهیئة بعد الانتهاء من صیاغة مسودة هذا الدلیل بعرضه على مجموعة من الخبراء ولقد قامت
المتخصصین في مجال الجودة والاعتماد ومن عینات من ممثلي الجامعات المصریة الحكومیة والخاصة، 

ً وأخیرا وممثلى الأطراف المجتمعیة ذات العلاقة بقضیة تطویر التعلیم فى مصر، وممثلى قادة الرأى والإعلام،
بعض الخبراء المتخصصین في مجال الجودة والاعتماد في بعض الهیئات الدولیة المناظرة، وذلك لقیاس 

الانطباعات وردود الأفعال نحو مضمونه وقابلیته للتطبیق، بما یساعد على تفعیل عملیة المراجعة والتقویم في 
لتعدیلات المناسبة التي ساهمت في إخراجه في وفي ضوء ذلك قامت الهیئة بإجراء ا. مؤسسات التعلیم العالي

  . صورته الحالیة
ویمثل هذا الدلیل قیمة مضافة للمستفیدین من خدمات الهیئة، حیث أنه نتاج فكر متمیز وجهد مضن 

 وأعضاء هیئة التدریس، ،ومخلص لكفاءات مصریة ممثلة فى مجموعة من الزملاء من القیادات الأكادیمیة
ُ التعلیم العالى المختلفة والذین یشهد لهم بالخبرة الطویلة في استراتیجیات ونظم وبرامج والخبراء فى مؤسسات
وتتمنى الهیئة أن یحقق هذا العمل المتمیز الغرض المخطط له ویكون وسیلة فاعلة . ٕالتطویر وادارة الجودة

المراجعین على أداء مهامهم لإجراء عملیة المراجعة والتقویم لأداء مؤسسات التعلیم العالى فى مصر، ویعاون 
  .بكفاءة عالیة



  شكر وتقدیر
ٕفى مراحله المختلفة من إعداد وتصمیم واخراج جهود " دلیل المراجعین المعتمدین"لقد تطلب إصدار 

جادة ومخلصة من جانب نخبة من الكفاءات المتمیزة وذات الخبرة المتراكمة والمتخصصة فى الإدارة والتطویر 
 والتى كان لها إسهاماتها البارزة فى تأسیس واستمراریة ،تماد فى مؤسسات التعلیم العالىونظم الجودة والاع

كما تطلبت عملیة مراجعة هذا الدلیل جهود إضافیة من أطراف عدیدة . منظومة الجودة فى مصر والعالم العربى
عتماد فى مؤسسات اتصفت بالحیادیة والموضوعیة، إضافة إلى خبراتها المتخصصة فى قضایا الجودة والا

  .التعلیم العالى من مختلف دول العالم
ویسعد الهیئة أن تتقدم بخالص الشكر والتقدیر لهؤلاء الذین استطاعوا انجاز هذا العمل العظیم فى فترة وجیزة، 
ٕوالذى لا یمثل فقط فى حقیقة الأمر جوهر عملیة التقویم والاعتماد لمؤسسات التعلیم العالى فى مصر، وانما 

ًضا مرشدا فعالا لهذه لمؤسسات لتأصیل واستمراریة التطویر وتحسین الجودة لتحقیق التمیز والتنافسیة محلیا أی ً ً ً
  .ًودولیا

كما . وتخص الهیئة بالشكر والعرفان أعضاء فریق العمل الذى قام بإعداد وتصمیم وكتابة هذا الدلیل
  .ٕجهوداتهم المخلصة فى مراجعة واقرار هذا الدلیلتتوجه الهیئة بعظیم الشكر إلى أعضاء مجلس الإدارة على م

ًوأخیرا لا یمكن إنكار الجهد الشاق والمتمیز الذى بذله جمیع الخبراء والعاملین بالهیئة وخاصة العاملون 
  . ٕفى كل من إدارة نظم المعلومات والسكرتاریة الفنیة على كتابة واخراج الدلیل فى صورته الحالیة

  ،،، ند االله سبحانه و تعالىوما التوفیق إلا من ع

  مجدي عبد الوهاب  قاسم/ د.أ
  رئیس مجلس إدارة الهیئة القومیة
  لضمان جودة التعلیم والاعتماد

  



  

ةـمقدم  
اس والتقویم لأداء مؤسسات التعلیم تم إعداد هذا الدلیل للمراجعین المعتمدین من الهیئة وهو الأداة الرئیسیة للقی

العالى التى تتقدم للاعتماد من الهیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد، وذلك أثناء الزیارات المیدانیة لهذه 
وتستند عملیة التقویم المیدانى لمؤسسة التعلیم العالى إلى محورین رئیسیین هما القدرة المؤسسیة، . المؤسسات
كما أن كل محور ینطوى على عدد من المعاییر التى حددتها الهیئة لعملیة التقویم الشامل . لتعلیمیةوالفاعلیة ا

ویشتمل محور القدرة المؤسسیة على ثمانیة معاییر تتمثل فى التخطیط الاستراتیجى . لمؤسسات التعلیم العالى
 والموارد المالیة والمادیة والمشاركة الإدارى والهیكل التنظیمى والقیادة والحوكمة والمصداقیة والأخلاقیات والجهاز

كما یشتمل محور الفاعلیة التعلیمیة على ثمانیة . ٕا التقویم المؤسسى وادارة الجودةًالمجتمعیة وتنمیة البیئة وأخیر
 المقررات الدراسیة والتعلیم والتعلم/ ون والمعاییر الأكادیمیة والبرامجیر اخرى تتمثل فى الطلاب والخریجمعای

ًوالتسهیلات الداعمة وأعضاء هیئة التدریس والبحث العلمى والدراسات العلیا وأخیرا التقویم المستمر للفاعلیة 
  .التعلیمیة

ومن ناحیة أخرى فإن كل معیار من المعاییر السابقة یتضمن مجموعة من المعاییر الفرعیة، والتي 
  .رًا العناصر التفصیلیة لهذه المؤشراتبدورها تتضمن مجموعة من المؤشرات الكمیة والنوعیة، وأخی

ًوتعتبر الدراسة الذاتیة التى تتقدم بها المؤسسة للهیئة وفقا للنموذج والمعاییر المعدة لذلك هى المرجع 
ین المعتمدین باستخدام هذا  الدلیل، حیث سیقوم فریق المراجعالأساسي الذى تم الاعتماد علیه فى تصمیم هذا

 من القدرة – سواء بالملاحظة أو المقابلات والمناقشات أو الفحص الوثائقى –ًنیا الدلیل فى التحقق میدا
  .ًالمؤسسیة والفاعلیة التعلیمیة للمؤسسة طبقا لما جاء فى الدراسة الذاتیة الخاصة بها

ولقد روعى عند تصمیم هذا الدلیل البساطة والسهولة فى الاستخدام من جانب المراجعین المعتمدین 
  . إلى الشمولیة بحیث یغطي كافة المعاییر الخاصة بالتقویم الشامل للمؤسسة والمحددة من جانب الهیئةبالإضافة 

ا یحتوى هذا الدلیل على ملحق مخصص للنماذج التى یحتاج إلیها المراجعین والخاصة بالجدول الزمنى ًوأخیر
  للزیارة المیدانیة، وادوار المنسق، وتقییم

امج الأكادیمیة، وتقریر رئیس فریق المراجعین عن أداء المراجعین، وتقریر المراجعین الخارجیین للبر
  .المؤسسة التعلیمیة عن أداء المراجعین

  المحاور الأساسیة للتقویم والاعتماد
ت التعلیمیة، فإن ً     بالرغم من تنوع المداخل المختلفة المستخدمة عالمیا فى عملیة التقویم والاعتماد للمؤسسا

 بصفة - جمیع هذه المداخل تتفق على المضمون الذي یجب أن یحتوي علیه التقویم والاعتماد، والذي یركز
التى تفسر ،  على ضرورة التحقق من قدرة المؤسسة التعلیمیة  على الأداء بكفاءة، لتحقیق رسالتها-أساسیة 



التي تمثل نشاطها ، ن مستوى فاعلیة العملیة التعلیمیةأسباب وجودها في المجتمع، والتحقق فى الوقت نفسه م
  .الأساسي، الذي یحدد طبیعتها، ویمكنها من مقابلة توقعات المستفیدین النهائیین والمجتمع عامة

مع الأخذ فى الاعتبار طبیعة نظام التعلیم ، ً     وفى ضوء ما تقدم؛ واستنادا إلى العدید من التجارب العالمیة
ًمحلیا واقلیمیا، فإنه تقرر أن تعتمد عملیة التقویم والاعتماد للمؤسسات التعلیمیة فى : ه التاریخىفى مصر، ودور ٕ ً

كل محور من ویتضمن ، والفاعلیة التعلیمیة، هما القدرة المؤسسیة، جمهوریة مصر العربیة على محورین أساسین
  .قویم الذاتي الشامل للمؤسسة التعلیمیةهذین المحورین مجموعة من المعاییر التى حددتها الهیئة لعملیة الت

  



  
  

  .مقدمة •

  .أهداف الدلیل •

  .القطاعات المستهدفة •

  .تصمیم هیكل الدلیل •

  .أنواع وطرق جمع البیانات •

  .استطلاع آراء المستفیدین النهائیین •

  .المراجعة والتدقیق •

  .التجربة الاستطلاعیة •



  منهجیة إعداد الدلیل
  مقدمــة
اعتمدت المنهجیة المتبعة فى إعداد هذا الدلیل على الأسلوب الوصفي الشامل لعملیة ضمان الجودة          

باعها، والضوابط تاوالاعتماد فى مجال التعلیم العالي فى مصر خلال مراحلها المختلفة، والإجراءات الواجب 
الواجب الالتزام بها؛ للتقدم والحصول على الاعتماد من الهیئة، وكذلك للتحسین والتعزیز المستمر لجودة التعلیم 

ومن ناحیة أخرى اشتملت منهجیة إعداد هذا الدلیل على عدة مراحل متعاقبة ومتكاملة تمثلت فى .  العالى
واع وطرق جمع بیاناته، واستطلاع آراء المستفیدین، والمراجعة، أهدافه، والقطاعات المستهدفة، وهیكله، وأن

  .والتدقیق، وأخیرا التجربة الاستطلاعیة
  أهـداف الدلیـل

  :یسعى هذا الدلیل إلى تحقیق الأهداف التالیة
  .لیم العالي والأزهرتوعیة المراجعین المعتمدین من الهیئة بعملیة التقویم والاعتماد لمؤسسات التع •
  .ٕتوفیر المعلومات الكافیة والدقیقة للمراجعین المتعلقة بمراحل واجراءات وضوابط عملیة التقویم والاعتماد •
التى ، تحدید الإطار العام لعملیة التقویم والاعتماد لمؤسسات التعلیم العالي من خلال المحاور الرئیسیة •

یجب ، ه كل محور من معاییر ومؤشرات وعناصر وخصائصتستند إلیها هذه العملیة، وما یتضمن
 .تحقیقها كمتطلبات أساسیة للتقدم والحصول على الاعتماد

وما یتبعها من ، ٕمعاونة المراجعین علي تطبیق قواعد واجراءات القیاس والتقویم للمعاییر والمؤشرات •
 .خصائص أثناء الزیارات المیدانیة للمؤسسة الخاضعة للتقویم

یمكن استخدامه في عملیات التقویم والاعتماد لمؤسسات التعلیم العالي ، ر إطار عام متكامل وموحدتوفی •
 .والأزهر

  ـتهدفةاعات المسـالقط

  :یمكن الاستفادة من هذا الدلیل عن طریق القطاعات التالیة
  .المراجعین المعتمدین من الهیئة •
  .بعة للهیئة والمعنیة بالتقویم والاعتماداللجان المتخصصة التا •
  . الأطراف المجتمعیة ذات العلاقة والمهتمة بقضایا تطویر التعلیم فى مصر •

  صمیـم هیكـل الدلیـلت
تم تصمیم هیكل هذا الدلیل على النحو الذي یساعد على تحقیق الأهداف المخطط لها، ومن ثم تقرر أن یشتمل 

  .بالإضافة إلى الملاحق، ذا الهیكل على ثلاثة أجزاء رئیسةه



  . عملیة التقویم والاعتماد٣/١
  .  الزیارات المیدانیة للمراجعین المعتمدین٣/٢
  .  القیاس والتقویم٣/٣

  أنواع وطرق جمع البیانات
  .والبیانات المیدانیة، الوثائقیةالبیانات : هما، تطلب إعداد هذا الدلیل نوعین من البیانات

 :  البیانات الوثائقیة٤/١

أو غیر المنشورة، وتتعلق ، والمنشورة، المتاحة: اشتملت البیانات الوثائقیة على مختلف البیانات
وتتلخص . المحلي أو الدولي: بعملیة وأبعاد ضمان جودة التعلیم والاعتماد، سواء على المستوى

  :لنوع من البیانات فیما یليالمصادر الرئیسیة لهذا ا
  .القرارات الجمهوریة والقوانین الصادرة بشأن إنشاء وتأسیس الهیئة ولائحتها التنفیذیة •
  .أدلة ضمان الجودة والاعتماد لمؤسسات التعلیم العالي الصادرة من هیئات وجهات محلیة ودولیة •
 .تقاریر رسمیة منشورة •

 .ودة التعلیمدراسات وبحوث سابقة ذات علاقة بج •

 .مراجع عربیة وأجنبیة متخصصة في مجالات الإدارة الإستراتیجیة، وجودة الخدمات والتعلیم وغیرها •

 .زیارات میدانیة لجهات وهیئات عالمیة ذات علاقة بجودة واعتماد مؤسسات التعلیم العالي •

افة البیانات الواردة في ولقد تمثلت طرق جمع هذه البیانات في الدراسة والفحص وتحلیل المضمون لك
  .هذه المصادر

  : البیانات المیدانیة٤/٢  
 تم استخدام هذه الطریقة بشكل مكثف، وبغرض تنمیة المؤشرات والعناصر :العصف الذهني §

والخصائص التابعة لكل معیار من معاییر التقویم والاعتماد، إضافة إلي تنمیة المقاییس والأوزان 
وقد شارك في عملیات وأنشطة العصف الذهني مجموعة . قوائم المتطلباتٕالكمیة والنوعیة، واعداد 

  .من الخبراء المتخصصین في جودة التعلیم العالي من قیادات أكادیمیة وأعضاء هیئة التدریس
 كما تم استخدام هذه الطریقة؛ بغرض تنمیة مزید من الخصائص :المقابلات الجماعیة المتعمقة §

متطلبات معاییر ومؤشرات وعناصر التقویم والاعتماد لمؤسسات التعلیم المطلوب قیاسها؛ لتحقیق 
وتنمیته من هذه ، وقد تم إجراء التعدیلات والإضافات المناسبة لما سبق تصمیمه. العالي

: وقد شارك في هذه المقابلات مجموعات متنوعة من القیادات الأكادیمیة في الجامعات. الخصائص
 وجامعة الأزهر والخبراء المتخصصین في تطویر التعلیم، والطلاب، المصریة الحكومیة والخاصة،

  .والعلاقة بقضایا تطویر التعلیم في مصر، وغیرهم من الأطراف المجتمعیة ذوي الاهتمام



 وأخیرا تم استخدام هذه الطریقة من خلال توجیه الدعوة الرسمیة لبعض الخبراء :الزیارات الرسمیة §
مان جودة التعلیم والاعتماد، من هیئات دولیة مناظرة لمراجعة المعاییر الدولیین المتخصصین في ض

والمؤشرات والعناصر والخصائص التي تمت تنمیتها؛ بغرض استخدامها في عملیة التقویم والاعتماد 
وقد تم بالفعل الاستفادة من التقاریر المقدمة من هؤلاء الخبراء ، لمؤسسات التعلیم العالي في مصر

 .التعدیلات والإضافات المناسبةفي إجراء 

 

 استطلاع رأي المستفیدین النهائیین

بعد الانتهاء من إعداد المسودة النهائیة للدلیل، قامت الهیئة بعرض طرق وأسالیب القیاس والتقویم على 
عتماد؛  بغرض الحصول على مجموعات من المستفیدین النهائیین والخبراء في مجال المراجعة والتقییم والا

  .انطباعاتهم وآرائهم نحو إمكانیة تطبیقها في مؤسساتهم المختلفة

 قـة والتدقیـالمراجع

ٕتطلب إعداد واخراج هذا الدلیل في صورته النهائیة ضرورة إجراء عملیات المراجعة والتدقیق لجمیع 
من ،  تمت عملیة المراجعة والتدقیق أكثر من مرة، وشارك فیها عدة أطرافولقد. محتویاته وفي مراحله المختلفة

بینها الفریق المسئول عن هذا الدلیل، وأعضاء مجلس إدارة الهیئة، ومراجعون خارجیون، ومتخصصون في اللغة 
  .العربیة

 
 
 
 



  
  

  

  .ــةمقدم •

 .عتمادة المؤسسة للتقدم بطلب الاأهلی •

 .لقیم الجوهریة لمعاییر الاعتمادا •

 .المحاور الأساسیة للتقویم والاعتماد •

  .ضوابط التقدم للاعتماد •



  عملیة التقویم والاعتماد: الجزء الأول
  ةـمقدم

ة التقویم والاعتماد لمؤسسات التعلیم العالى یشتمل الجزء الأول من هذا الدلیل على الإطار العام لعملی
وتعتبر محتویات هذا الجزء على درجة كبیرة من الأهمیة، خاصة للمؤسسات التى ترغب فى التقدم . فى مصر

للاعتماد من قبل الهیئة، حیث هناك مجموعة من الشروط الواجب استیفاؤها للتحقق من أهلیة هذه المؤسسات، 
  .٢٠٠٦ لسنة ٨٢ خاضعة للقانون رقم سواء كانت خاضعة أو غیر

ویتناول هذا الجزء بالتحدید متطلبات التأهل للتقدم للاعتماد، والقیم الجوهریة التى تحكم معاییر التقویم 
كما یشتمل هذا الجزء على المحاور الأساسیة للتقویم والاعتماد التى أقرتها الهیئة، . والاعتماد التى حددتها الهیئة

حورین رئیسیین هما القدرة المؤسسیة والفاعلیة التعلیمیة، وكذلك المعاییر الخاصة بكل محور، والمتمثلة فى م
  .علیها كل معیار من هذه المعاییروالمؤشرات التى ینطوى 

  الاعتماد بطلب المؤسسة للتقدم أهلیة
  :م٢٠٠٦ لسنة ٨٢ المؤسسات التعلیمیة الخاضعة للقانون رقم :ًأولا

التقدم بطلب الاعتماد من الهیئة، بشرط أن ، یمكن لأي مؤسسة من مؤسسات التعلیم العالي فى مصر
 :تتوافر لدیها الأهلیة الكافیة لذلك، وذلك من خلال استیفاء الشروط التالیة

  .أن تكون المؤسسة حاصلة على الترخیص من وزارة التعلیم العالي للعمل كمؤسسة للتعلیم العالي •
و أتمت دورة أعلى الأقل ،  أن تكون قد منحت شهادة دراسیة في أحد برامجها التعلیمیة مرة واحدة •

 .دراسیة كاملة

نظم مراجعة داخلیة، ونظم تقاریر  و، خطة إستراتیجیة- من واقع السجلات المنتظمة- أن یكون لدیها  •
 .سنویة

 .له بتمثیل المجالس الحاكمة داخل المؤسسةأن یكون لدیها مجلس رسمي مضطلع بالإدارة، ویسمح تشكی •

 . أن تكون للمؤسسة رسالة محددة ومعتمدة ومعلنة •

  .تقدیم ما یفید موافقة الجهة التابعة لها المؤسسة مباشرة على طلب التقدم للاعتماد •
  :م٢٠٠٦ لسنة ٨٢المؤسسات التعلیمیة غیر الخاضعة للقانون : ًثانیا

م العاملة وغیر العاملة بمصر أن ٢٠٠٦ لسنة ٨٢ الخاضعة للقانون یحق للمؤسسات التعلیمیة غیر
تتقدم بطلب التقویم و الاعتماد من الهیئة، علي أن تكون مستوفیة للشروط السابقة، مع كون  الترخیص المشار 

  .ًإلیه في الشرط الأول صادرا من الجهة المعنیة لكل حالة



  

  مادالقیم الجوهریة لمعاییر الاعت
عماد تقدم الدول، من حیث الدور المنوط بها في إنتاج  -بصفة عامة -تعتبر مؤسسات التعلیم العالي

كذلك تخریج أفراد الدولة، وحل مشكلات المجتمع، والمعرفة، وممارسة البحث العلمي الهادف إلى تقدم اقتصاد 
وفي إطار الدور الحیوي لمؤسسات . المحلي والدولي: لا على المنافسة في سوق العمًومهاری، معرفیا:  قادرین

التحدیات التي تواجهها في القیام بهذا الدور بكفاءة و  كذلك بناء و تطویر و تقدم المجتمع، والتعلیم العالي  في
  :فاعلیة، فقد راعت الهیئة أن تدور معاییر الاعتماد على القیم الجوهریة التالیة

  . على هویة الأمةالانتماء القومى والحفاظ •

 .العمل من خلال قیم تحكمها النزاهة والموضوعیة •

 .الالتزام بأخلاقیات المهنة •

 .تنمیة وحمایة البیئة •

 .الإسهام الفعال فى دعم خطط التنمیة القومیة •

 .على أنه محور العملیة التعلیمیة، النظر إلى الطالب •

 .المیةٕتنمیة جدارات الطالب واعداده للتنافسیة الع •

 .العلمي والتكنولوجي: مواكبة التطور •

 .التقییم الذاتي المستمر بوصفه أساسا للتطویر •

  .السعي الجاد للتمیز •

الحرص على عدم ممارسة دور المراقب أو المفتش أثناء عملیة المراجعة والتقویم، بل على العكس یجب  •
تها الذاتیة، وعناصر تمیزها، واجتیازها ممارسة دور المعاون للمؤسسة؛ حتى تتمكن من إظهار قدرا

  .لمرحلة التقویم بدون عقبات
 .الموضوعیة التامة وعدم التحیز في جمیع مراحل عمیلة المراجعة التقویم •

  .العمل بروح الفریق على اعتبار أن المراجع عضو في فریق عمل متكامل •
 .ارسات الجیدة التي یجب اتباعهاأو التجارب الشخصیة مثالا للمم، عدم تقدیم تجارب الآخرین •



عدم استعمال المراجع لأي معلومات أو مطبوعات خاصة بالهیئة أو بالمؤسسات الخاضعة للتقویم والاعتماد 
  .خلاف ما هو محدد له من قبل الهیئة، أو السماح لأي مؤسسات أخرى بالاطلاع علیها، لأي أغراض أخرى

 معاییر، تتمثل فى التخطیط الاستراتیجي، والهیكل التنظیمي، ویشتمل محور القدرة المؤسسیة على ثمانیة
المالیة والمادیة، والمشاركة المجتمعیة، : والقیادة والحوكمة، والمصداقیة، والأخلاقیات، والجهاز الإداري، والموارد

ٕوتنمیة البیئة، وأخیرا التقویم المؤسسي وادارة الجودة لى ثمانیة معاییر كما یشتمل محور الفاعلیة التعلیمیة ع. ً
المقررات الدراسیة، والتعلیم والتعلم، / أخرى، تتمثل فى الطلاب، والخریجین، والمعاییر الأكادیمیة والبرامج

والدراسات العلیا، وأخیرا التقویم المستمر للفاعلیة ، والتسهیلات الداعمة، وأعضاء هیئة التدریس، والبحث العلمي
  .التعلیمیة

یتمثل فى الیقین بعدم قدرة ، اء الفصل بین المحورین السابقین للتقویم والاعتمادإن الدافع الأساسي ور
من دون توافر قیادة واعیة تعتمد على التفكیر والتخطیط ، المؤسسة التعلیمیة على الأداء بكفاءة وفاعلیة

صفة مستمرة من خلال البشریة والمادیة المتاحة للمؤسسة، وتعمل على تنمیتها ب: الاستراتیجي فى إدارة الموارد
الهیاكل التنظیمیة والإجراءات والقواعد المرنة، وباستخدام تكنولوجیا المعلومات الحدیثة، مع المحافظة على 

  .مصداقیتها وأخلاقیات المهنة، وتتفاعل مع المجتمع المحیط وتسهم فى تنمیة وحمایة البیئة

 بدون تحقیقها یمكن لا بفاعلیة وأهدافها رسالتها تحقیق على التعلیمیة المؤسسة قدرة فإن أخرى ناحیة ومن
 ًوفقا متطور، علمي وبحث متمیزة، تعلیمیة خدمة تقدیم فى متمثلة التعلیمیة، الفاعلیة من عالیة مستویات تحقیق

 ویكسب، التنمیة ومتطلبات العمل سوق باحتیاجات الوفاء یضمن الذى النحو على الدولیة، الأكادیمیة للمعاییر
 .جتمعالم ثقة

ا فإن دور الهیئة فى عملیة التقویم والاعتماد، یتمثل فى التحقق من مدى وفاء المؤسسة التعلیمیة ًوأخیر
التى یشتمل علیها كل محور من المحورین الذین سبقت الإشارة إلیهما، وذلك ، المتقدمة للاعتماد بمعاییر التقویم

  :على النحو التالى

  : القدرة المؤسسیة:ًأولا
، والنزاهة، و لدیها من القیادة والحوكمة والتنظیم، لهیئة من أن المؤسسة تتسم بالمصداقیةتتحقق ا

ما یدعم تحقیق رسالتها المعلنة ، والمشاركة المجتمعیة، والتقویم المؤسسي المستمرالبشریة و المادیة، : والموارد
  .و أهدافها الإستراتیجیة

  :الفاعلیة التعلیمیة :ًثانیا



تتبنى المعاییر الأكادیمیة القیاسیة من أن المؤسسة تضع الطالب في مقدمة اهتماماتها، وتتحقق الهیئة 
التعلم، استراتیجیة للتعلیم ووالتعلیمیة، تتوافر بها البرامج أو أى معاییر أكادیمیة أخرى معتمدة، و، القومیة

  . واستمراریة الفاعلیة التعلیمیة تحقیقبما یضمن ، والبحث العلمى، والدراسات العلیاوالكفاءات الأكادیمیة، 
  

  ضوابط الاعتماد
التي تقوم بها الهیئة لمؤسسات التعلیم العالي وجامعة الأزهر على مجموعة ، تعتمد عملیة الاعتماد

النحو التي یجب دراستها بعنایة، وأخذها في الاعتبار عند التقدم بطلب الاعتماد، وذلك على ، من الضوابط
  :التالي
عند قدرتها على تحقیق متطلبات المحاور الرئیسة للتقویم ، یمنح الاعتماد من قبل الهیئة للمؤسسة •

 .)القدرة المؤسسیة، والفاعلیة التعلیمیة(والاعتماد 

یحجب الاعتماد عن المؤسسة في حالة عدم قدرتها على تحقیق بعض المعاییر الخاصة بالفاعلیة التعلیمیة، 
  علقة بالمعاییر الأكادیمیة،والمت
  .وتصمیم البرامج والمقررات، والتعلیم والتعلم؛ حیث تعتبر من المعاییر الحاكمة في عملیة التقویم والاعتماد •
في حالة عدم استیفاء المؤسسة التعلیمیة لبعض معاییر الجودة غیر الحاكمة، فإن الهیئة تخطر المؤسسة  •

وكیفیة التحسین ، المؤسسة، وكذلك الجوانب التي لم تستوف المعاییربتقریر مفصل یحدد نقاط القوة ب
ً یوما علي الأكثر للرد على ما جاء بخطاب ١٥للوصول إلي مستوى الجودة المطلوب، وتمنح المؤسسة 

الهیئة المرسل للمؤسسة، وعلى المؤسسة تحدید المدة التي تراها لازمة لاستیفاء جوانب القصور، وبما لا 
ٕأشهر من تاریخ الإخطار، وتقوم الهیئة بعدها بإعادة إجراء عملیة التقویم، واصدار قرارها  ٩یتجاوز 
  .، ولا یجوز منح المؤسسة مهلة أخرى)عدم اعتماد المؤسسة/ اعتماد (النهائي 

تتولى الهیئة إخطار المؤسسة بالنتیجة النهائیة، والتي تتضمن مجالات القوة في المؤسسة والمجالات  •
 تحسینها، مع تأكید الاستعداد التام للهیئة؛ لتقدیم مختلف صور النصح والإرشاد والتوجیه، المطلوب

  .ًلمعاونة المؤسسة في تحقیق معاییر التقویم والاعتماد مستقبلا

 



  
  

ــمقدم •  .ةـ

 .اختیار وتدریب واعتماد المراجعین المعتمدین •

 .المهنة للمراجعین المعتمدینمعاییر أخلاقیات  •

 .مواعید الزیارة المیدانیة •

 .إعداد وتنظیم الزیارة المیدانیة •

  .الفترة الزمنیة وأنشطة الزیارة المیدانیة •



   الزیارة المیدانیة للمراجعین المعتمدین:الجزء الثاني
  ـةمقدمـ

یتناول الجزء الثاني من هذا الدلیل مختلف الجوانب المتعلقة بالزیارات المیدانیة للمراجعین المعتمدین من 
الهیئة، وتشمل قواعد اختیار وتعیین المراجعین المعتمدین من الهیئة، ومعاییر أخلاقیات المهنة للمراجعین 

نیة للمراجعین، وأدوار وواجبات المنسق المعین من قبل المؤسسة المعتمدین، والجدول الزمني للزیارات المیدا
  . والفترة الزمنیة وأنشطة الزیارة المیدانیة،الخاضعة للتقویم والاعتماد، والزیارة التمهیدیة

  اختیار وتدریب واعتماد المراجعین
ئة على درجة كبیرة من الأهمیة فى عملیة التقویم یعتبر الدور الذى یلعبه المراجعون المعتمدون من الهی

والاعتماد للمؤسسات التعلیمیة؛ حیث یقوم هؤلاء المراجعون أثناء الزیارات المیدانیة للمؤسسة المتقدمة للاعتماد 
التى ، بمراجعة أدائها فى محورى القدرة المؤسسیة والفاعلیة التعلیمیة، وذلك وفقا لما جاء فى الدراسة الذاتیة

  . تقدمت بها المؤسسة إلى الهیئة

ویعتبر المراجعون ممثلین للهیئة فى أداء هذه المهمة، وبالتالى فإنه یجب توفیر كافة البیانات والبراهین 
وسوف یستخدم المراجعون وسائل متنوعة للحصول على . التى یحتاجون إلیها أثناء زیاراتهم المیدانیة، أو الدلائل

  .الفردیة والجماعیة: المقابلاتالفحص الوثائقى، والملاحظة، و: البیانات المطلوبة، مثل
  :تشكیل فریق المراجعین) ١(

 :ًوفقا لما یلى، یتفق مع إجراءات الهیئة بما المراجعین فریق بتشكیل تقوم الهیئة
 . باستطلاع رأیها في تشكیل فریق المراجعین، یتم التنسیق مع المؤسسة المتقدمة للاعتماد •
 . لحجم المؤسسة ًوفقا، الفریق حجم الفریق، ویختلف بما فیهم رئیس ،ثلاثة عن المراجعین عدد یقل لا •
 .بما یضمن الدقة والمصداقیة فى عملیة التقویم، یضم الفریق خبراء فى تخصصات متنوعة •
 .دًوفقا لوثیقة الهیئة في هذا الصد، الفریق مع المؤسسة المصالح لأعضاء في تضارب یتم تجنب أى •

  :قواعد اختیار وتعیین المراجعین) ٢(
والمحددة من الهیئة؛ ، التى تتسم بالشفافیة، وفقا لمجموعة من القواعد الموضوعیة، یتم اختیار وتعیین المراجعین

وذلك بما یساعد على إنجاز المهام المخصصة لهم بجدارة، مع كسب احترام وتقدیر المؤسسة المتقدمة للاعتماد 
  :وتتضمن تلك القواعد ما یلي. یة المراجعة والتقویمأثناء وبعد عمل

  

یوضح فیه رغبته واستعداده للعمل مراجعا معتمدا من الهیئة، بالإضافة إلى بعض ،  یتقدم المرشح بطلب٢/١
التى تبین توافر الخصائص الأساسیة المطلوبة فى المراجع، والخبرة السابقة فى هذا المجال، ، المعلومات

یضاف إلى ما سبق السیرة . ى یمكن تقدیمها فى عملیة المراجعة والتقویم للمؤسسات التعلیمیةوالإسهامات الت
المواصفات الشخصیة، : وتنقسم الخصائص المطلوب توافرها فى المراجع إلى نوعین هما، الذاتیة للمرشح

  .والمواصفات المهنیة
  

  : المواصفات الشخصیة٢/١/١



  .مع الأكادیميالسمعة الطیبة والنزاهة فى المجت •
  .الموضوعیة والحیادیة •
  . مهارات الاتصال والإنصات الفعال •
 .مهارات التعامل مع الآخرین •
 .احترام آراء ووجهة نظر الآخرین •
 .التوازن العاطفي وعدم الانفعال •
 .حسن المظهر •

  

  : المواصفات المهنیة٢/١/٢
التى یتضمنها جدول عملیة ، التخصصاتمن بین ، الخبرة الأكادیمیة فى تخصص واحد أو أكثر •

 .المراجعة والتقویم للمؤسسات التعلیمیة المتقدمة للاعتماد
ٍلمدة لا تقل عن عشر سنوات، مع سجل وظیفي خال من الجزاءات، وخبرة ، الخبرة فى ممارسة العمل الأكادیمي

أو الدولیة، أو فى ، أو الإقلیمیة، المحلیة: متمیزة فى مجال التدریس أو البحث العلمى أو المشاركة المجتمعیة
  .هذه المجالات كلها

أو خبرة فى الأعمال الاستشاریة فى تطویر ، خبرة طویلة فى مهارات مهنیة فى تخصصات ذات صلة •
 .التعلیم، أو فیهما معا

 .خبرة سابقة أو حالیة فى مجال إدارة الجودة والتطویر فى المؤسسات التعلیمیة •

  .عربیة والإنجلیزیة، سواء فى المحادثة أو الكتابةإجادة اللغتین ال •
 .مهارات التعامل مع الأرقام والتحلیل الإحصائي والاستنتاج •

 .مهارات تحلیل المضمون للوثائق وكتابة التقاریر •

  .القدرة على كتابة التقاریر باستخدام الحاسب الآلى •
 .مهارات العمل الجماعي من خلال فرق العمل •

من جانب اللجنة المختصة بذلك فى الهیئة؛ لتحدید ، حص طلبات الترشیح ونماذج السیرة الذاتیةیتم ف ٢/٢
ٕواجراء مقابلات مع اللجنة المختصة بذلك فى ، أفضل المتقدمین، حیث یتم إخطارهم رسمیا من قبل الهیئة

  .الهیئة

لك لاستكمال بعض المعلومات التى تم اختیاره فى مقر الهیئة؛ وذ،  یتم إجراء مقابلات فردیة مع كل مرشح٢/٣
مهارات الحدیث والمناقشة :  والسیرة الذاتیة الخاصة به، مثللم یتم الحصول علیها من خلال فحص الطلبات

  .العربیة والإنجلیزیة، وحسن المظهر، والتوازن العاطفي، وغیرها: ٕوالإنصات، واجادة اللغتین
  .تارین لتحدید أفضلهم للعمل مراجعینیتم دراسة نتائج المقابلات للمرشحین المخ ٢/٤
 یتم تدریب المرشحین المختارین فى المرحلة السابقة من خلال حزمة البرامج التدریبیة الخاصة بإعداد ٢/٥

ویعتبر اجتیاز هذه البرامج التدریبیة بنجاح أحد الشروط الأساسیة للعمل . والتى تقدمها الهیئة، وتأهیل المراجعین
  .مراجعا معتمدا



یعتبر كل من اجتاز بنجاح البرامج التدریبیة التى سبقت الإشارة إلیها مؤهلا من قبل الهیئة للعمل مراجعا  ٢/٦
معتمدا؛  ومن ثم یجب أن یتعهد كتابة بالالتزام بقواعد أخلاقیات المهنة التى  حددتها الهیئة، وبعدم وجود 

، وأخیرا التفرغ الكامل أثناء الفترة مصالح شخصیة متعارضة مع المؤسسات التى سوف یكلف بمراجعتها
  .المطلوبة لكل عملیة مراجعة

رئیس مجلس إدارة الهیئة بعد العرض على مجلس إدارة / د.یصدر قرار اعتماد المراجعین من السید أ ٢/٧
  .الهیئة

 :قواعد اختیار رؤساء  فرق المراجعین المعتمدین) ٣(
وذلك وفقا للقواعد السابقة ،  من بین المؤهلین للعمل كمراجعینیتم ترشیح رئیس فریق المراجعین المعتمدین ٣/١

باستثناء الخبرة الأكادیمیة فى التخصص موضوع المراجعة والتقویم، واجتیاز برنامج تدریبي متخصص في قیادة 
  :ةإضافة إلى ذلك یجب أن یتمیز المرشحون لقیادة  فرق المراجعین بالخصائص التالی. فرق العمل تعتمده الهیئة

  .خبرة حدیثة العهد فى أسالیب المراجعة الداخلیة أو الخارجیة، أو هما معا •
 .ٕمهارات عالیة فى قیادة الفریق وادارة الاجتماعات •
 .ؤسسة الخاضعة للمراجعة والتقویممهارات كسب ثقة الآخرین، وخاصة الم •
  .والبحث عن الأدلة والحكم، وتحلیل المضمون، مهارات الفحص الوثائقي •
 .مهارات توزیع المهام بین أعضاء الفریق والتنسیق بین أدوارهم أثناء عملیة المراجعة والتقویم •
: ٕمهارات تحریر تقاریر أعضاء فریق المراجعة واعداد وتحریر التقریر المجمع للمراجعة والتقویم باللغتین •

 .العربیة والإنجلیزیة
ي للمراجعة أمام القیادات الأكادیمیة والأطراف الأخرى مهارات العرض الشفهي لمسودة التقریر النهائ •

 .المعنیة فى المؤسسة الخاضعة للمراجعة والتقویم
ویتم إخطارهم، مع تحدید موعد لإجراء المقابلات مع كل ، یتم حصر المرشحین لرئاسة فرق المراجعین ٣/٢

م الحصول علیها من خلال فحص منهم على حدة بمقر الهیئة؛ وذلك لاستكمال بعض المعلومات التى لم یت
  . الطلبات والسیرة الذاتیة الخاصة به

یتم تدریب المرشحین لرئاسة فرق المراجعین والمختارین فى المرحلة السابقة، وخاصة فى مجالات مهارات  ٣/٣
اح أحد ویعتبر اجتیاز هذه البرامج التدریبیة بنج. العمل الجماعي والقیادة، وتحریر التقاریر، والعرض الشفهي

  .الشروط الأساسیة للعمل قائد فریق للمراجعین المعتمدین
ً یعتبر كل من اجتاز بنجاح البرامج التدریبیة المقررة من الهیئة مؤهلا من قبل الهیئة للعمل رئیسا لفریق ٣/٤

لهیئة، وبعدم المراجعین المعتمدین؛ ومن ثم یجب أن یتعهد كتابة بالالتزام بقواعد أخلاقیات المهنة التى حددتها ا
التي سوف یكلف بمراجعتها، وأخیرا التفرغ الكامل أثناء الفترة ، وجود مصالح شخصیة متعارضة مع المؤسسات

  .المطلوبة لكل عملیة مراجعة

بعد العرض على مجلس إدارة ، رئیس الهیئة. د.یصدر قرار اعتماد رؤساء فرق المراجعین من السید أ ٣/٥
  .د والترخیص بمزاولة المهنة لمدة أربع سنواتالهیئة، ویسري قرار الاعتما

  



  معاییر أخلاقیات المهنة للمراجعین المعتمدین
یجب على المراجعین المعتمدین من قبل الهیئة الالتزام بمعاییر أخلاقیات المهنة، والتى تشتمل على ما 

  :یلى
  .لمؤسسة الخاضعة للتقویم والاعتمادالتمثیل المشرف للهیئة أمام الغیر، وخاصة ا •
  .الحرص على كسب ثقة المؤسسة والأعضاء العاملین بها •

  : الهیكل التنظیمي -٢
  :الهیكل التنظیمي والإدارات الداعمة ٢/١
  :هیكل تنظیمي ملائم ومعتمد ٢/١/١

 
  )فحص وثائقي للهیكل التنظیمى(سؤال حاكم * 

  .یوضح مهامها ومسئولیاتها، أو لجنة مشكلة بقرار من مجلس المؤسسة، ود إدارةوج** 
ًیحظر على المراجع الإفصاح عن تقریر التقویم كلیا أو جزئیا، أو الأوزان والدرجات التي حصلت  • ً

 والسلبیة الواردة في التقریر النهائي للتقویم؛ حیث إن هذه، الإیجابیة: علیها المؤسسة، أو الجوانب
المعلومات سیتم استخدامها عن طریق الهیئة، وتحاط بسریة تامة؛ وذلك لتحدید مستوى المؤسسة، 

ویعتبر إفشاء أي معلومات عن هذا التقریر ومحتویاته . واتخاذ القرار المناسب بشأن اعتمادها
یع  ویستوجب توق،م٢٠٠٦ لسنة ٨٢ًالسابق الإشارة إلیها مخالفا بشكل صریح لقانون الهیئة رقم 

 .٢٣العقوبة الواردة في القانون مادة رقم 
  

  مواعید الزیارات المیدانیة
خلال فترة لا تتعدى ستة أشهر ، بالتنسیق مع المؤسسةالمعتمدین تقوم الهیئة بتحدید موعد لزیارات المراجعین 

كما . اءات التي سیتم اتباعها خلال عملیة التقویمالذاتیة، وتخطر الهیئة المؤسسة بالإجر من تلقي الهیئة للدراسة
وقبل صدور قرار ، وغیر مجدولة بعد زیارة فریق المراجعین المعتمدین، تقوم الهیئة بزیارات میدانیة متوقعة

  .الاعتماد



  ّلزمني للزیارة المیدانیةالجدول ا
 الإعداد في التعلیمیة المؤسسات مهمة تیسیر بهدف لمراجعة؛ا لزیارة العام الإطار یحدد ّالزمني الجدول

 الزمني الجدول نموذج بأن ًعلما بكفاءة، للزیارة المتاح الوقت استخدام من المراجعین فریق وتمكین للزیارة،
، یةالتمهید الزیارة خلال تعدیل أي على الاتفاق ویتم مؤسسة، بكل الخاصة الظروف لیلائم للتعدیل؛ قابل المقترح

 .للمؤسسة المراجعة فریق رئیس بها یقوم التي

، ًوتجدر الإشارة إلى أن المقابلات الموضحة لاحقا تتم  بحضور فردین على الأقل  من فریق المراجعة  
والمراجعة الوثائقیة ، الملاحظة: منهم رئیس الفریق، بینما یستطیع باقي أفراد الفریق القیام بالأنشطة الأخرى، مثل

  .الوقتخلال ذلك 
   إعداد وتنظیم الزیارة المیدانیة

تتضمن مرحلة الإعداد والتنظیم للزیارة المیدانیة للمؤسسة التعلیمیة المتقدمة للاعتماد ضرورة التنسیق 
  .ٕللزیارة المیدانیة،  واجراء الزیارة التمهیدیة للمؤسسة

  :التنسیق للزیارة المیدانیة )١(
ویلعب . فیما یتعلق بالزیارة المیدانیة ،سسة بتكلیف أحد أعضاء هیئة التدریس بها للقیام بدور المنسقتقوم المؤ

ًالمنسق دورا مهما فى عملیة المراجعة والتقویم أثناء الزیارة المیدانیة للمؤسسة المعنیة، حیث یساعد فى إجرء  ً
تمدین، وتسهل عملیة الاتصال بین هذا الفریق والأطراف الترتیبات اللازمة للزیارة المیدانیة لفریق المراجعین المع

وفقا للجدول الزمني المحدد للزیارة ، المعنیة الأخرى فى المؤسسة، ویساعد فریق المراجعین على تنفیذ مهامهم
وتنظیم المقابلات ، المیدانیة، ویزود الفریق بالمعلومات المطلوبة، وأخیرا یساعد فى عرض الوثائق والأدلة

  :ویجب أن تتوافر فى المنسق الخصائص والشروط التالیة.  التى تتطلبها عملیة المراجعة، تماعاتوالاج
  .یتمتع بشخصیة قیادیة والقدرة علي العمل بمهارة مع الفریق •
 . یتمیز بالقدرة على كسب تعاون الآخرین واحترام الرأي الآخر •

 .متع بعلاقات طیبة مع أفراد المؤسسةیت •

 .رات الاتصال والإنصات الفعالیتصف بمها •

 . یتصف بالقدرة على التنسیق والتعامل مع الآخرین •

 .لدیه المعرفة الكافیة بنوع وطبیعة المؤسسة التعلیمیة وكافة الأنشطة التي تمارسها •

وعناصر التقویم، ویفضل أن یكون أحد أعضاء ، ومعاییر، المعرفة الكافیة بنظام إدارة الجودة بالمؤسسة •
 .ریق الدراسة الذاتیةف



یتمتع بالمصداقیة والأمانة فى المحافظة على سریة المعلومات الخاصة بعملیة المراجعة فى مراحلها  •
  .المختلفة

 :تتمثل فى الآتى، ومن ناحیة أخرى یلعب المنسق عدة أدوار

  .لها ملائم المقترح الزمني الجدول أن من والتأكد ،للزیارة الإعداد في المشاركة
 .الزائر المراجعین لفریق متوافرة الملائمة الداعمة الأدلة أن من التأكد •

 .المیدانیة یسبق الزیارة الذي ،التمهیدي الاجتماع حضور •

 .التي تتطلبها عملیة المراجعة والتقویم، توفیر المستندات والدلائل المختلفة •

 .عنیة في عملیة المراجعة والتقویمتنسیق وتنظیم  المقابلات والاجتماعات مع كافة الأطراف الم •

التي تتطلبها عملیة المراجعة والتقویم ، تنسیق وتنظیم الزیارات لأغراض الملاحظة للأماكن  المختلفة •
 ).وغیرها..... .المرافق/ الأبنیة/ قاعات المحاضرات/ الفصول(

 .رة المیدانیة وفقا لخطة الزیا،المراجعین  مع فریق حضور المقابلات المحددة له یومیا •

 والرد على استفسارات المراجعین،  أو تنسیق ،الأكادیمیة بالأنشطة توفیر كافة البیانات المتعلقة •
 .للمقابلات المطلوبة بین المراجعین والأفراد المعنیین بموضوع الاستفسار

  .إعداد تقریر المؤسسة عن أداء فریق المراجعین المعتمدین من الهیئة •
 :جب على المنسق أن یلتزم بما یليًوأخیرا فإنه ی

 .التفرغ الكامل أثناء فترة الزیارة المیدانیة لفریق المراجعین •

 .للمراجعة المحتملة النتائج بشأن عدم القیام بأي تكهنات •

 .بعدها عملیة المراجعة أو خلال یفضي بأي معلومات عن نتائج التقویم، سواء ألا یجب •

 بها یقوم التى المقابلات بعض في المشاركة وعدم والمقابلات، للاجتماعات ةالمخطط بالجداول الالتزام •
التفرغ الكامل و المراجعة لفریق المغلقة والاجتماعات المجتمعیة، الأطراف أو الطلاب مع المراجعون

  .أثناء فترة الزیارة المیدانیة لفریق المراجعین

   :الزیارة التمهیدیة )٢(
 :والتي تهدف إلى تحقیق ما یلي لها، لزیارة تمهیدیة ًموعدا المؤسسة مع فریق المراجعة قائد یرتب

التمهید للزیارة المیدانیة لفریق المراجعین، والتدریب العملي للمؤسسة المتقدمة للاعتماد على  •
  .الزیارات المیدانیة، وكسب التعاون لهذه الزیارات

 ).أخرى/ اللوجستیة الترتیبات /الزمني الجدول/ الزیارة إجراءات(ترتیبات الزیارة المیدانیة  تأكید •



 أیة الدراسة الذاتیة، وطلب التي تضمنتها ،التقویمیة والوثائق المعلومات إفادة المؤسسة عن مدى كفایة •

 .أو وثائق إضافیة معلومات

  .المیدانیة الزیارة  الداعمة أثناء تأكید توفیر الوثائق •

  طة الزیارة المیدانیةالفترة الزمنیة وأنش

  :الفترة الزمنیة للزیارة المیدانیة) ١(
 .أیام متتالیة ثلاثة تستغرق الزیارة المیدانیة •

یمكن لفریق النظراء المراجعین طلب مد فترة الزیارة المیدانیة؛ تبعا لحجم نشاط المؤسسة و لمتطلبات  •
 .عملیة المراجعة

إذا رأى ، جدولة بعد الزیارة المیدانیة الأولى، وقبل صدور تقریر المراجعینیمكن إجراء زیارات غیر م •
تستغرق الزیارة الواحدة من هذه الزیارات اللاحقة . فریق المراجعة الحاجة لذلك؛ لاستكمال عملیة التقویم

  .ا فقطًا واحدًیوم

  :أنشطة الزیارة المیدانیة) ٢(

التدریس والجهاز الإداري  ع ممثلین للطلاب وأعضاء هیئةم تنظیم اجتماعات ومقابلات علنیة ومغلقة •
ویمكن للبعض ، )بالاتفاق خلال الزیارة التمهیدیة(ًمسبقا  لهًطراف المجتمعیة یكون بعضها معدا والأ

 .بناء على طلب فریق المراجعین، وجیزة بفترة قبلها له الترتیب الآخر أن یتم

أو التي یرغبون فى طلبها، وتحلیل مضمونها،  ،المقدمة على الوثائقالمعتمدین اطلاع المراجعین  •
  ).الفحص الوثائقي(ملاحظاتهم فى هذا الصدد  وتدوین

/ مثال ذلك ملاحظة قاعات التدریس(الأدلة أسلوب الملاحظة لجمع المعتمدون  یستخدم المراجعون •
 ).وغیرها/ المرافق العامة/ المكتبة/ المعامل/ التدریس أسالیب

ونتائج ، الأدلة ومراجعة الفریق، عمل سیر تقدم ًالمعتمدون اجتماعات مغلقة یومیا؛ لتقویم مراجعونیعقد ال •
التي تم التوصل إلیها من جانب كل ، المقابلات والملاحظة، ومناقشة ومقارنة الملاحظات والنتائج

  .إذا دعت الحاجة ،الاجتماعات ویمكن دعوة المنسق لحضور هذه، عضو فى الفریق
  

  



  

  
  

  .مقدمة •

  .إرشادات خاصة بالمراجعین •

  .محاور ومعاییر ومؤشرات التقویم والاعتماد •



  مــاس والتقویــالقی: الجزء الثالث
 ةــمقدم

 هذا الدلیل بعض الإرشادات الخاصة بالمراجعین المعتمدین، والتى تتعلق بعملیة یتضمن الجزء الثالث من
القیاس والتقویم لجمیع الخصائص الخاضعة للمراجعة؛ لذلك فإنه من الضروري أن یتفهم المراجع هذه الإرشادات 

  . جیدا، والالتزام بها عند التطبیق العملي

  إرشادات خاصة بالمراجعین
، سسة الخاضعة للتقویمفى المؤأو العنصر ، أو عدم توافر المعیار، عند قیام المراجع بقیاس مدى توافر

  :والاعتماد فإنه یجب مراعاة ما یلى

یشیر إلي عدم توافر أحد المعاییر في أى من المحورین الرئیسین للتقویم والاعتماد؛ وذلك " لا ینطبق" الوزن :ًأولا
فى هذه الحالة لا تقوم الهیئة بتقییم هذا المعیار أثناء الزیارة . تتعلق بطبیعة المؤسسة أو رسالتهالأسباب 

  .المیدانیة؛ ومن ثم تحذف درجات المعیار أو العنصر من إجمالى درجات التقویم

  :هما على النحو التالى، ، وینطوى على حالتین"لا یتوافر" الوزن :اًثانی
ًهو السؤال الأول عند قیاس وتقییم الخصائص التى تتبع عنصرا (ال الافتتاحي  السؤ:الحالة الأولى •

فى " لا یتوافر"، حیث یعنى الوزن (*)والذى یشار إلیه بالرمز ، لأى عنصر خاضع للقیاس) ًمعینا
المطلوبة في المؤسسة الخاضعة للزیارة المیدانیة؛ وبالتالي فإنه الخصیصة هذه الحالة عدم توافر 

، الذى یتعلق بهذا السؤال،  قیام المراجع بتقییم جمیع الخصائص التابعة لهذا العنصریجب عدم
 ).اًصفر(وتصبح بالتالي درجة هذا العنصر 

 وتتمثل فى حالة عدم استیفاء المؤسسة لخصیصة واحدة أو أكثر تابعة للعنصر الخاضع :الحالة الثانیة •
  . وتدخل ضمن التقییم الكلي)ًصفرا(للقیاس؛ ومن ثم تصبح درجة هذه الخصیصة 

  :أوزان على النحو التالى/ یتكون المقیاس المستخدم في التقییم من خمسة مستویات:  المقیاس المستخدم:اًثالث
 لا یتوافر   =  صفر

 %)٢٥(ضعیف   =  ١

 %)٥٠(مقبول   =  ٢

 %)٧٥(جید   =  ٣

 %)١٠٠(جید جدا   =  ٤



  

 عتمادمحاور ومعاییر ومؤشرات التقویم والا

كما أن كل محور من . القدرة المؤسسیة، والفاعلیة التعلیمیة: هما، تعتمد عملیة المراجعة على محورین رئیسین
ًهذین المحورین یتضمن ثمانیة معاییر، وكل معیار یتضمن مجموعة من المؤشرات، وكل مؤشر یتضمن عددا 

  .من الخصائص المطلوب قیاسها
  : اییر المحاور والمع٣/١

  :القدرة المؤسسیة: المحور الأول

  
  :الفاعلیة التعلیمیة: المحور الثانى

  
  :القدرة المؤسسیة:  المؤشرات٣/٢

  : التخطیط الاستراتیجي-١



 

  : الهیكل التنظیمي-٢

  
  : القیادة والحوكمة-٣

  
  : المصداقیة والأخلاقیات-٤

  
  :  الجهاز الإداري-٥

  
  : الموارد-٦

  
  :البیئة المجتمعیة وتنمیة المشاركة -٧



  
  :دارة نظم الجودةوٕا التقویم المؤسسي -٨

  
  :الفاعلیة التعلیمیة

  :  الطلاب والخریجون-١

  
  : المعاییر الأكادیمیة-٢

  
  :  البرامج التعلیمیة-٣ 

  
  : التعلیم والتعلم والتسهیلات المادیة للتعلم- ٤



   
  : أعضاء هیئة التدریس-٥

  
  : العلمیة  البحث العلمي والأنشطة-٦

  
  : الدراسات العلیا-٧

  
   :التعلیمیة  التقویم المستمر للفاعلیة-٨

  



  :  العناصر والخصائص٣/٣

   القدرة المؤسسیة:ًأولا
     :ستراتیجي التخطیط الإ–١
  : الخطة الإستراتیجیة١/١
  : التحلیل البیئي للمؤسسة التعلیمیة١/١/١

 
ممثلین عن / الطلاب/ أعضاء هیئة التدریس(تقدم المؤسسة الوثائق التي تثبت مشاركة الأطراف المعنیة  أ**

  .ستراتیجیةفي صیاغة الإ) الخ.......النقابات المهنیة/ سوق العمل
 ،من خلال التوافق في الرسالة، ٕستراتیجیة المؤسسة واستراتیجیة الجامعة التابعة لها یتحقق الارتباط بین إب**

  .ة الأنشطة البحثیة والمجتمعیة وطبیع،والأهداف

  :  والرسالة الرؤیة١/١/٢

  
  سؤال حاكم * 
ممثلین عن / الطلاب/ ء هیئة التدریسأعضا(تقدم المؤسسة الوثائق التي تثبت مشاركة الأطراف المعنیة  **

  .في صیاغة الرؤیة والرسالة) الخ.......النقابات المهنیة/ سوق العمل



  :الأهداف الإستراتیجیة ١/١/٣

 
  سؤال حاكم * 

ممثلین عن / بالطلا/ أعضاء هیئة التدریس( تقدم المؤسسة الوثائق التي تثبت مشاركة الأطراف المعنیة ** 
  .ستراتیجیةفي صیاغة الأهداف الإ) الخ.......النقابات المهنیة/ سوق العمل 

  :إستراتیجیة المؤسسة الخطة التنفیذیة لتطبیق ١/١/٤

 
  . سؤال حاكم*

  .یتم من خلال الاطلاع علي نسخة أصلیة من الخطة التنفیذیة للمؤسسة** 
  :للمؤسسةالتنافسي  الوضع  ١/٢
  :السمات التنافسیة للمؤسسة  ١/٢/١



 
استطلاع آراء / سجلات متابعة الخریجین بالمؤسسة/ من خلال استطلاعات الرأي لمنظمات سوق العمل* 

  .الخریجین
  .من خلال فحص الوثاثق** 

   : المعاییر الأكادیمیة-٢
  : أو معاییر أخرى معتمدة من الهیئة، ة القومیة المرجعیةمعاییر الأكادیمیال ٢/١
  :تبني المعاییر الأكادیمیة ٢/١/١

 
   سؤال حاكم*

  : توافق البرامج التعلیمیة مع المعاییر الأكادیمیة٢/١/٢

  
  :وحدة ضمان الجودة ٢/١/٢



 
  )یتم من خلال زیارة للوحدة(سؤال حاكم *

  .  ق الدالة على ذلكئتقدم الوحدة الوثا** 

  : القیادة والحوكمة-٣
  :اختیار القیادات الأكادیمیة ٣/١
  :   القیادات اختیار أسلوب ٣/١/١

 
  

مدیر / رائد اتحاد الطلاب / مدیرى البرنامج التعلیمیة/ رؤساء الأقسام/ للوكلاء من خلال المقابلات الجماعیة **
  .لكافیة للتعبیر عن الآراء بحریة بشرط أن تتوافر فیها الفرصة ا،وحدة ضمان الجودة

  : الرسمیة المجالس اتوممارس القیادة نمط ٣/٢
  : أسلوب القیـادة٣/٢/١



 
  

العاملین، بشرط أن / الطلاب/ الهیئة المعاونة/ من خلال المقابلات الجماعیة لعینة من أعضاء هیئة التدریس** 
  .لكافیة للتعبیر عن الآراء بحریةتتوافر فیها الفرصة ا

  :یة تنمیة المهارات الإدار٣/٣
  : التدریب٣/٣/١

  
  سؤال حاكم*

  : دور القیادة في تنمیة التمویل الذاتي٣/٤
  :  مشروعات تنمیة الموارد الذاتیة٣/٤/١

  
  :  العلاقات والتفاعل مع القطاعات الإنتاجیة والخدمیة في المجتمع٣/٤/٢



 
والخدمیة، وطبیعة ، الإنتاجیة:  تقدم المؤسسة الوثائق الدالة علي اتفاقیات التعاون والشراكة مع المؤسسات**

  .الأنشطة التي تقدمها المؤسسة ومردود ذلك علي طرفي الاتفاق
  : المصداقیة والأخلاقیات -١
  : حقوق الملكیة الفكریة والنشر٤/١
  : الالتزام بحقوق الملكیة الفكریة والنشر٤/١/١

 
  سؤال حاكم* 

  .یتم التأكد من خلال المقابلات مع الأطراف المعنیة ونتائج استطلاعات الرأي التي تجریها المؤسسة** 

  : الممارسات العادلة وعدم التمییز٤/٢
 :  ضمان العدالة وعدم التمییز٤/٢/١



 
   سؤال حاكم *

  .ق الدالة على ذلكئ من خلال المقابلات والوثا**
 :  ممارسات أخلاقیات المهنة٤/٢/٢

  
  :  الجهاز الإداري-٥
  : ات الإداریة والعاملینالقیادتقییم أداء تدریب و ٥/١
  : التدریب٥/١/١

 
   تقدم المؤسسة الوثائق الدالة**
  :داءالأ تقییم ٥/١/٢



  
   : الرضا الوظیفي٥/٢
 :  وسائل قیاس الرضا الوظیفي٥/٢/١

 
  .سؤال حاكم*

  .ة علي ذلكمن خلال المقابلات وتقدیم الوثائق الدال** 
  :الموارد -٦
  :  الموارد المالیة والمادیة٦/١
  : الموارد المالیة السنویة٦/١/١

 
  .  الخطة التنفیذیةىالاطلاع عل/  یتم الاطلاع علي محضر مجلس المؤسسة المتعلق بالموضوع **
 :  المباني٦/١/٢



 
  .”Norms check list“یتم الرجوع إلي قائمة المتطلبات ** 

 : مرافق الأساسیة ال٦/١/٣

 
الرجوع إلى (الزائرین / العاملین / ذوو الاحتیاجات الخاصة/ الطلاب والطالبات / أعضاء هیئة التدریس ** 

  ).قائمة المتطلبات

  : وجیا المعلومات التسهیلات المادیة وتكنول٦/٢
  : التسهیلات المادیة الخاصة بممارسة الأنشطة الطلابیة٦/٢/١

 
  .”Norms check list“یتم الرجوع إلي قائمة المتطلبات * 
 :  الأجهزة والمعدات والمعامل٦/٢/٢



 
  

  .”Norms check list“طلبات  یتم الرجوع إلي قائمة المت*
 :  تكنولوجیا المعلومات٦/٢/٣

 
  . تتم ملاحظة واستخدام النقاط المتاحة بمكاتب القیادات الأكادیمیة والأقسام العلمیة والمكتبة **

  .)ً طالبا لكل نقطة٢٥(تتم ملاحظة واستخدام عدد نقاط الإنترنت المخصصة للطلاب 
  : البیئة المشاركة المجتمعیة وتنمیة -٧
  : خطة خدمة المجتمع وتنمیة البیئة٧/١
 : خدمة المجتمع وتنمیة البیئةأنشطة  التوعیة ب٧/١/١



 
 .   والوثائق الدالة علي تنفیذ البرامج، یتم الاطلاع علي الخطة المعتمدة من مجلس المؤسسة الحاكم**
  :  الخطة واحتیاجات المجتمع٧/١/٢

 
  سؤال حاكم* 

  .تقدم المؤسسة الوثائق الدالة علي تنفیذ الخطة** 

   :  تفاعل المؤسسة مع المجتمع٧/٢
 : المؤسسة مجالس في المجتمعیة الأطراف مشاركة ٧/٢/١

 
  .ةالوثائق الدالة علي تنفیذ الخط تقدم المؤسسة **
 : رضا الأطراف المجتمعیة٧/٢/٢

 
  . تقدم المؤسسة الوثائق الدالة علي الاستفادة من قیاس رضا الأطراف المجتمعیة**
   :القدرة المؤسسیة ونظام إدارة الجودة تقویم -٨
  : المستمر للقدرة المؤسسیةتقویم ال٨/١



   : عملیة التقویم٨/١/١

 
   سؤال حاكم*

   . تقدم المؤسسة الوثائق الدالة علي تنفیذ الخطة**
 : المؤسسیة للقدرة والتطویر التعزیز أنشطة ٨/١/٢

 
  .یمالتقو نتائج من الاستفادة علي الدالة الوثائق المؤسسة تقدم **
  :  نظام إدارة الجودة ٨/٢
  : دعم وحدة ضمان الجودة٨/٢/١

 
  .یتم الاطلاع علي بنود المیزانیة  ومن خلال مقابلة مدیر الوحدة* 
  .”Norms check list“ یتم الرجوع إلي قائمة المتطلبات **

  . یتم الاطلاع علي محاضر الجلسات الرسمیة***
 : ممارسات إدارة الجودة٨/٢/٢



 
/ الطلاب/ الأقسام العلمیة/ الإدارة العلیا( تقدم المؤسسة الوثائق الدالة علي مشاركة الأطراف المعنیة **

  .في ممارسات إدارة الجودة) العاملین
  الفاعلیة التعلیمیة: ًثانیا

   : الطلاب والخریجون-١
 :  وتحویل وتوزیع الطلاب سیاسات قبول١/١
 :  نظم قبول وتحویل الطلاب١/١/١

 
  .باعتبارها مؤسسة جاذبة، زیادة نسبة طلبات التحویل إلي المؤسسة تدل علي السمعة الجیدة للمؤسسة* 
توافر الأجهزة / طة الطلابیةإمكانات الأنش/ سعة المدرجات والمعامل/  الموازنة المخصصة للعملیة التعلیمیة**

  .)”Norms check list“یتم الرجوع إلى قائمة المتطلبات (المعملیة 
 :  جذب الطـلاب الوافــدون١/١/٢

 



 ، ویدل الاتجاه المتزاید على سمعة المؤسسة الجیدة كمؤسسة)متناقصة/ ثابتة / متزایدة (یتم قیاس الاتجاهات ** 
  .  جاذبة للطلاب الوافدین

  :  دعـم ورعایة الطلاب١/٢
 :  الدعم الطلابي١/٢/١

 
  . دعم أكادیمي/ تسهیلات إنشائیة/  دعم نفسي**
 :  الرعایة الاجتماعیة والصحیة١/٢/٢

 
  .”Norms check list“یتم الرجوع إلي قائمة المتطلبات  **
  :  رعایة الطلاب المتفوقین والمتعثرین١/٢/٣

 
إلحاق / تحفیز مادي / تحفیز أدبي/ برنامج رعایة الطلاب المتفوقین/  مثل كیفیة تحدید الطلاب المتفوقین والمبدعین*

  .غیرها/ الطلاب المتفوقین بالمشروعات البحثیة
حصص عملیة أو / زیادة الساعات المكتبیة؛ لمقابلة هؤلاء الطلاب/ تحدید الطلاب المتعثرین دراسیامثل كیفیة ** 

  .غیرها/ رعایة نفسیة/ كادیمي خاصإرشاد أ/ محاضرات نظریة إضافیة
 :   التوعیة والإرشاد الأكادیمي١/٢/٤



 

  :  الأنشطة الطلابیــة١/٣
 : ركة في الأنشطة الطلابیة المشا١/٣/١

  
 :یز المؤسسة في الأنشطة الطلابیة تم١/٣/٢

 
 :  الخریجون١/٤

 :  خدمات الخریجون١/٤/١

 
/ ات سوق العمل لعید الخریجین ویوم التوظفدعوة منظم/  یمكن الاطلاع على برامج التدریب المیداني**

  .وغیرها/ دورات تدریبیة متخصصة بالتنسیق مع منظمات سوق العمل



 : التعلیمیة للفاعلیة والتطویر التعزیز أنشطة ٨/١/٢

  
 :سات النظام الداخلي للجودة ممار٨/١/٣

  
  : لبرامج التعلیمیة ا-٣
  :  البرامج التعلیمیة واحتیاجات المجتمع والتنمیة٣/١
 :  ملاءمة البرامج التعلیمیة لاحتیاجات سوق العمل٣/١/١

 

  :  تصمیم وتطویر البرامج التعلیمیة٣/٢
 :  تصمیم البرامج التعلیمیة٣/٢/١

  



 :   تطویر وتحدیث البرامج والمقررات الدراسیة٣/٢/٢

  
ًهل تم التحدیث طبقا لما جاء في / هل تم تحدیث أو تطویر في المقررات خلال السنوات الثلاث الأخیرة؟ ** 

  هل تبني القسم العلمي هذا التحدیث؟ / التقاریر الدوریة؟ 

 : لبرامج التعلیمیة مؤشرات فاعلیة ا٣/٣

  
   : التعلیم والتعلم-٤
    :  إستراتیجیة التعلیم والتعلم٤/١
 :  توافر إستراتیجیة للتعلیم والتعلم٤/١/١

 
 سؤال حاكم* 



 :   مراجعة إستراتیجیة التعلیم والتعلم٤/١/٢

  
  :أسالیب التعلیم والتعلم ٤/١/٣

  
  .تراجع أنماط التعلیم من دلیل ممارسات الهیئة** 

 :  السیاسات المتبعة فى التعامل مع مشكلات التعلیم٤/٢

 :  مشكلات التعلیم٤/٢/١

 
تحصل المؤسسة علي الدرجة الكاملة الموضحة ، ي حالة عدم وجود أحد أو بعض من  المشكلات السابقةف** 

ارتفاع نسبة / ویتم قیاس مردود هذه السیاسات من خلال زیادة نسبة حضور الطلاب، قرین كل خصیصة
  .موارد المالیة والبشریة وغیرهازیادة ال/ النجاح

  لا ینطبق ¨   ینطبق ¨    : التدریب المیداني للطلاب٤/٣



 :  برامج التدریب المیداني٤/٣/١

 
  سؤال حاكم* 
  : الطلاب یم تقو٤/٤
 :  أسالیب تقویم الطلاب٤/٤/١

 
وفحص عینات من الأوراق الامتحانیة، وأوراق الإجابة، وملف ،  خلال زیارة فریق المراجعة للكنترولاتیتم ذلك من** 

  .)”Norms check list“یتم الرجوع إلي قائمة المتطلبات (المقرر، والإجابة النموذجیة 

  :  الإمكانات المتاحة للتعلیم والتعلم٤/٥
 :ة المكتبـ٤/٥/١



 
  بق عند المراجعة قائمة المتطلبات تط**

 : قاعات الدراسة والمعامل٤/٥/٢

  
  .”Norms check list“یتم الرجوع إلي قائمة المتطلبات  - قد لا تنطبق علي بعض المؤسسات *

  : رضا الطلاب٤/٦
 :  قیاس وتقییم رضا الطلاب٤/٦/١



  
 : أعضاء هیئة التدریس-٥
  : الهیئة المعاونة/  كفایة أعضاء هیئة التدریس٥/١
 :  أعضاء هیئة التدریس٥/١/١

 
  ).٥٠:١(الكلیات النظریة )/ ٢٥:١( الكلیات العملیة **

  :  أعضاء الهیئة المعاونة٥/١/٢



 
  ).٢٥:١( النسبة المرجعیة **

  : الهیئة المعاونة/   تنمیة قدرات ومهارات أعضاء هیئة التدریس٥/٢
 :  خطة التدریب٥/٢/١

  
  

ب نتائج تقییم الطلا/ یتم من خلال الإطلاع علي نتائج استقصاء رضا الطلاب عن العملیة التعلیمیة** 
  .   للمقررات الدراسیة

  : الهیئة المعاونة/ رضا أعضاء هیئة التدریس/  تقییم أداء٥/٣
   :أعضاء الهیئة المعاونة/  تقویم أداء أعضاء هیئة التدریس٥/٣/١



  
متوسط الأعباء : مثل(ونة دریس والهیئة المعایتم من خلال الاطلاع علي استمارة تقییم أداء أعضاء هیئة الت** 

جلب / التدریسیة، الإنتاج البحثي، والمشاركة في المؤتمرات، وتقییم الطلاب، والانتظام في المحاضرات
   .یاسات المؤسسة في دوریة التقویمس) / لمشروعات وتنمیة الموارد الذاتیةا

 :الهیئة المعاونة/  هیئة التدریس رضا أعضاء٥/٣/٢

  
 لا ینطبق  ¨   ینطبق ¨    : البحث العلمي والأنشطة العلمیة الأخرى-٦

  :  خطة البحث العلمي٦/١
  :  توافر خطة للبحث العلمي٦/١/١

 
  سؤال حاكم* 
  .ل الاطلاع علي خطة الجامعة البحثیة ومدى أرتباط خطة الكلیة بخطة الجامعة یتم من خلا**

  :  كفاءة العملیة البحثیة٦/٢
 :  مؤشرات الكفاءة٦/٢/١



  
  

** < ١% = ٢٤ - ١ ،٢% = ٤٩ – ٢٥ ،٣ % = ٧٤ -٥٠ ،٤ % = ٧٥  

 :  التعلیمیة إسهام البحث العلمي فى دعم وتعزیز العملیة٦/٢/٢

  
  :   تمویل البحث العلمي٦/٣
  :  مصادر تمویل البحث العلمي٦/٣/١

  



/ المستفیدین فى القطاعات الإنتاجیة من البحوث التطبیقیة/ جوائز محلیة وعالمیة/ من خلال براءات الاختراع **
    .ث والتمیز بالمؤسسةدعم مراكز البحو

  : أنشطة علمیة أخرى٦/٤
 :  مشروعات بحثیة ممولة واتفاقیات٦/٤/١

  
 : ى المؤتمرات والأنشطة العلمیة الأخر٦/٤/٢

  
  )١% =(٢٤ - ١، )٢% =(٤٩ – ٢٥، )٣ % =(٧٤ -٥٠، )٤% =(٧٥ أكثر من **
  لا ینطبق ¨   ینطبق ¨    :لدراسات العلیــــا ا-٧
  : الدرجــات الممنوحة٧/١
 :الدبلومات والدرجات العلمیة الممنوحة ٧/١/١



 
  :  العملیة التعلیمیة فى الدراسات العلیا٧/٢
 : الدكتوراه/ الماجستیر /  برامج الدبلوم ٧/٢/١

  
 : والإشراف العلمي نظام التسجیل٧/٢/٢

  
 : الموارد البشریة والمادیة المتاحة لبرامج الدراسات العلیا٧/٢/٣



  
في ضوء ما حدده ، یئة التدریس في البرامج المختلفةهسطات الأعباء التدریسیة لبعض أعضاء تراجع متو** 

  .قانون تنظیم الجامعات، وفي ضوء التخصصات العلمیة للسادة أعضاء هیئة التدریس
  :   طلاب الدراسات العلیا٧/٣
  : الالتحاق ببرامج الدراسات العلیا٧/٣/١

  
  :  تقویم طلاب الدراسات العلیا٧/٣/٢

  
  . الرجوع إلي قائمة المتطلبات–ل تتم من خلال مراجعة عینة من أوراق الأسئلة وأوراق الإجابة من الكنترو** 
 :  رضا  طلاب الدراسات العلیا٧/٣/٣



 
   :ّللفاعلیة التعلیمیة والنظام الداخلي للجودةشامل لتقویم الا -٨
  : المستمر للفاعلیة التعلیمیةتقویم ال٨/١
  : عملیة التقویم٨/١/١

  
  

 :  المساءلة والمحاسبة٨/٢
 :  تفعیل اللوائح والقوانین الحالیة٨/٢/١

  
  
 
 



 

 

  

  
  

  
  

  
  

  
  


